Umowa Abonencka zawarta w dniu _ - - poza lokalem przedsiebiorstwa Nr /20

o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych pomiedzy:

Nazwa Stowarzyszenie Telewizji Kablowej TV SAT 0000049484 Sad Rejonowy dla
KRS Lodzi-Srédmiescia w Lodzi
Operatora 364
Adres ul. Sacharowa 16, 92-542 L.6dz NIP 728-19-19-223
Reprezentanci Piotr OkupSkl - Prezes ZarZQdu Tel. 422 333 000
Operatora Jacek Gasinski - Zastepca Prezesa www | www.widzew.net
A
Imie i Nazwisko serianr.
E DO
Miejsce PESEL
Swiadczenia
ushugi Telefon
ID Abonenta Email
1 OKkreslenie wybranej przez Abonenta Ustugi
1. Na podstawie Oferty Ustug Operatora oraz Cennika Abonent wybiera:
Ustuga TV I:I Promocja: Ulga PLN: Tryb: P/K/M
Pakiet: Czas trwania Okres obowigzywania Promocji
umowy (miesigce) - _ - - -
Cena w promocji Cena poza Informacje dodatkowe:
PLN promocjg PLN
Ustuga Internet Promocja: Ulga PLN:
& | Tryb: P/K/M
Pakiet: Czas trwania Okres obowigzywania Promocji
umowy (miesigce) - _ - - -
Cena w promocji Cena na czasie Informacje dodatkowe:
PLN nieokre$§lonym
Ustluea RevoTV Promocja: Ulga PLN:
g Tryb: P/K/M
Pakiet: Czas trwania Okres obowigzywania Promocji
umowy (miesigce) - - - - -
Cena w promocji Cena poza Informacje dodatkowe
PLN promocjg PLN
Ustuga Telefon Promocja: Ulga PLN:
g Tryb: P/K/M
Pakiet: Czas trwania Okres obowigzywania Promocji
umowy (miesigce) . _ - - -
Cena w promocji Cena poza Informacje dodatkowe:
PLN promocjg PLN
Numer Telefonu: Identyfikacja numeru potaczenie przychodzacego:
Miesieczny limit na potaczenia wychodzace: Blokada potgczen z numerdw zastrzezonych:
Zgoda na polaczenia na numery o podwyzszonej ptatno$ci:__
Limit kwotowy : 0 PLN, 35PLN, 100PLN, 200PLN Przekierowanie potaczen przychodzacych:
Zastrzezony numer Abonenta: Numer w spisie numerédw STK TV SAT 364:

Data Instalacji lub/i Aktywacji Ustug:

Tryb umowy: P-poczatkowa, K-kontynuacja, M-migracyjna
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2.

Umowa Abonencka zostata zawarta na czas okreslony z minimalnym okresem promocyjnym, z tym
zastrzezeniem, Ze okres od dnia zawarcia umowy do konca pierwszego miesigca kalendarzowego jej
obowigzywania traktowany jest jako pelny miesigc trwania umowy.

Optata za pakiet MIXPAK/Swiat HD uwzglednia rabat, jaki Abonent otrzymat w Optacie
Abonamentowej w zwigzku z posiadang aktywng Ustugg TV Standard. W przypadku rezygnacji z
Ustugi TV Standard, od okresu rozliczeniowego nastepujacego po rezygnacji, Optata Abonamentowa
za Pakiet MIXPAK/Swiat HD bedzie naliczana zgodnie z cennikiem dla Promocji.

Niniejsza Umowa zastepuje z datg podpisania dotychczasowe Umowy zawarte pomiedzy Abonentem
a Operatorem.

§2 Postanowienia ogélne

1.

10.

Okres$lenia uzyte w niniejszej umowie sg rownoznaczne z okres$leniami uzytymi w Regulaminie
Swiadczenia Ustug, dalej zwanym Regulaminem.

Abonent o$wiadcza, iz wszystkie podane przez niego dane sg prawdziwe, w tym o$wiadczenie o
posiadaniu prawa do lokalu lub udzielonej zgodzie do zawarcia umowy przez osobe, ktora posiada
tytut prawny do lokalu, w ktéorym ma by¢ wykonana Instalacja lub/i Aktywacja Ustug §wiadczonych
przez STK TV SAT 364.

Umowa Abonencka moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej w Biurze Obstugi Klienta lub poza nim
oraz w formie dokumentowej. W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej poza Biurem Obstugi
Klienta lub na odlegto$¢ Abonent:

a) uprawniony jest do odstgpienia od Umowy Abonenckiej bez podawania przyczyny, w terminie 14
dni od daty jej zawarcia, sktadajac osobiscie lub listownie pisemne o$wiadczenie. Dla zachowania
terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajace jest wystanie o§wiadczenia na adres
siedziby Operatora.

b) odstagpienie Abonenta od Umowy Abonenckiej na tej zasadzie, wywotuje taki skutek, jak gdyby
Umowa Abonencka nie byta nigdy zawarta.

Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrebnych Regulaminéw, w szczegélnosci promocyjnych,
znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Ustugi dodatkowe on-line na Dekoderze tj. Facebook, Youtube, player.pl oraz inne serwisy on-line
nie bedace wtasnoscig Operatora nie stanowig oferty Operatora i moga by¢ czasowo dostepne
(wlaczane/wytaczane).

Do $wiadczenia Dostepu do ustugi Telewizji Cyfrowej przez Dekoder Abonent otrzymuje Zestaw
Urzadzenia Dostepowego, ktory pozostaje wtasnoscig Operatora. W przypadku rozwigzania Umowy,
Abonent zwraca kompletny Zestaw Operatorowi. Abonent potwierdza odbidr kompletnego Zestawu
poprzez podpisanie Protokotu Wydania Sprzetu. Abonent otrzymuje od Operatora TvPIN , ktorym
moze zakupic¢ pakiety dodatkowe przez Dekoder.

Potwierdzenie zakupu kodem TvPIN jest r6wnoznaczne z wyrazeniem zgody na rozpoczecie
$wiadczenia Ustugi przez Operatora, zgodnie ze ztoZonym zamdéwieniem. W przypadku odstapienia
od Umowy zawartej poza lokalem lub na odlegto$¢ Optaty zostang naliczone proporcjonalnie za czas
Swiadczenia Ustugi.

Abonent korzystajacy z Ustugi Internetu ma mozliwo$¢ zatozenia maksymalnie 3 skrzynek
pocztowych w domenie widzew.net. Adresy mailowe sg nieodwracalnie kasowane wraz z
zakonczeniem $wiadczenia Ustugi Internetu. Kazda skrzynka pocztowa ma ograniczenie 1 GB, a o
przekroczeniu powyzszej pojemnosci Abonent informowany jest za pomocg automatycznej
wiadomosci.

Operator $wiadczy Ustuge Internetu zgodnie z zamoéwieniem w §1 pkt.1 Umowy bez wzgledu na ilos¢
zatozonych Gniazd Dodatkowych, ktérych montaz odbywa sie za okreslong optata w Cenniku.

W przypadku zamowienia Pakietu Internetu powyzej 100 Mb/s Abonent wyraza zgode na
ewentualng konieczno$¢ modyfikacji Instalacji w Lokalu.

§3 Prawa i obowiazki stron

1.

Przedmiotem umowy jest zamdéwienie przez Abonenta u Operatora §wiadczenia Ustug
wymienionych w §1 pkt. 1. Za §wiadczong Ustuge Operator bedzie pobierat Optate Abonamentowg
okreslong w Umowie Abonenckiej i Cenniku Ustugi, do ktérej zaptaty zobowigzany jest Abonent.
W ramach Optaty Abonamentowej Operator zobowigzuje sie do:

a) umozliwienia Abonentowi korzystania za pomocg Sieci z wybranego Pakietu Ustug Operatora;
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b) obstugi Abonenta w Biurze Obstugi Klienta w godzinach pracy;

c) Swiadczenia ustug serwisowych do Gniazda abonenta.

Optata Abonamentowa nie obejmuje ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwan.

Wykonanie Instalacji nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem przy zawieraniu Umowy
Abonenckiej, nie pézniej niz na 30 dni od daty jej podpisania.

W przypadku, gdy Instalacja jest juz wykonana w Lokalu, Abonent zobowigzuje sie do uiszczenia
optaty za Aktywacje Ustug, okreslong w Cenniku Ustug w dniu podpisania Umowy Abonenckiej.
Okresem Rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy, przy czym pierwszy Okres Rozliczeniowy trwa
od dnia Instalacji lub/i Aktywacji Ustugi do ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego, w
ktérym uruchomiono Ustuge.

Abonent zobowigzuje sie do regularnego i terminowego uiszczania Optaty Abonamentowej
wynikajgcej z Umowy Abonenckiej lub/i aktualnego Cennika Ustug. Optata powinna by¢ wnoszona z
gory za dany Okres Rozliczeniowy, do 10-go dnia miesigca. Po tym terminie Operator uprawniony
jest do naliczania odsetek za nieterminowag zaptate.

Wskaznik Sredniego czasu oczekiwania na potgczenie z personelem wynosi: 1-3 min.

Operator gwarantuje dziatanie Ustug na poziomie 99,8 % rocznie.

Sredni czas przytaczenia Abonenta do Sieci Operatora wynosi: 1-3 dni robocze (z wytaczeniem dni
wolnych).

10. Sredni czas odpowiedzi na reklamacje wynosi 7 -30 dni.

§4 Nadzér i serwis sieci

1.

Nowun

W celu zabezpieczenia prawidlowego funkcjonowania Sieci oraz zapewnienia prawidtowego
$wiadczenia Ustugi Operator po uprzednim poinformowaniu Abonenta za posrednictwem poczty
elektronicznej, z wyprzedzeniem, co najmniej 24 godzin, ma prawo do czasowego wytgczania catej
Sieci lub niektorych jej fragmentoéw, co jest zwigzane z pozbawieniem Abonenta dostepu do Ustugi
na czas nie dtuzszy niz 3h. Operator podejmie wszelkie czynnosci niezbedne by przerwa techniczna
odbywata sie w godzinach nocnych, tak by brak Ustugi byt jak najmniej dotkliwy dla Abonenta
Abonent zobowigzany jest udostepnia¢ Lokal Operatorowi celem napraw i konserwacji Instalacji. W
razie stwierdzenia nieprawidtowego funkcjonowania Sieci spowodowanego bezposrednim
dziataniem Abonenta badz wad/uszkodzen Urzadzen Dostepowych bedacych wtasnoscig Abonenta,
lub nieuprawniong ingerencja w Sie¢ Operator zobowigzuje sie do podejmowania dziatan
interwencyjnych i niezwtocznego usuniecia nieprawidtowosci zgodnie z Cennikiem Operatora.

W czasie trwania Umowy Abonenckiej Operator zapewnia obstuge serwisowa polegajaca na:

a) nadzorze nad stanem technicznym Sieci majacym na celu zagwarantowanie ciggtego zasilania
wszystkich aktywnych Gniazd i urzadzen dostepowych w sygnat telekomunikacyjny;

b) okresowych przegladach wszystkich elementéw Sieci i ewentualnych wymaganych regulacjach;
c) podejmowaniu dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia Sieci przed ingerencjg oséb
niepowotanych;

d) asyscie technicznej obejmujacej udzielanie informacji dotyczacych konfiguracji, instalacji
Urzadzenia Dostepowego Operatora;

e) dokonywaniu w Lokalu Abonenta czynno$ci zwigzanych z konfiguracja lub instalacjg Urzadzenia
Dostepowego i inng czynno$cig uzgodniong uprzednio z Abonentem;

f) Operator zobowigzuje sie do podjecia dziatan w celu usuniecia awarii Sieci w mozliwie
najkrotszym czasie.

O wszelkich nieprawidtowos$ciach w dziataniu Ustugi Abonent powiadamia Operatora niezwtocznie
po ich stwierdzeniu osobiScie w Biurze Obstugi Klienta lub telefonicznie na jeden z numeréw:

a) w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta : 422 333 000;

b) dyzurny telefon dla ustug Telewizji Cyfrowej przez Dekoder, Dostepu do Internetu, Telefonii
Stacjonarnej : 607 042 853;

c) dyzurny telefon dla ustugi TV bez dekodera: 607 046 660.

Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi dostepu do miejsca awarii.

Wszelkich zmian, przerébek lub ingerencji w Sie¢ moze dokonywac¢ wytacznie Operator.

Operator z tytutu Swiadczonych Ustug serwisowych moze pobiera¢ optaty zgodne z Cennikiem
Ustug.
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8. Operator w sposéb cigglty dokonuje pomiaréw ruchu w Sieci. Pomiar dokonywany jest na
poszczegdlnych elementach Sieci. Jezeli dokonany pomiar wykazuje tendencje na mozliwos$¢
osiggniecia zatozonego stopnia wykorzystania przepustowosci taczy telekomunikacyjnych, Operator
uruchamia procedury organizacji ruchu majgce na celu zapobiegniecie osiagniecia lub przekroczenia
przepustowosci tacz. W ramach tych procedur Operator moze zmieni¢ sposob tgcznosci pomiedzy
poszczeg6lnymi elementami Sieci lub ich modyfikacje. Stosowane procedury nie wptywajg w sposéb
negatywny, na jako$¢ Swiadczonych Ustug przez Operatora.

9. Operator nie wprowadza zadnych ograniczen w korzystaniu z ustug i aplikacji poza wynikajacymi z
zasiegu Sieci oraz jej technicznych mozliwosci. Operator moze ograniczy¢ lub wylaczy¢ mozliwos¢
korzystania z ustug w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci, lub poprzez
zawieszenie $wiadczenia ustug w oparciu o § 9 Regulaminu.

10. Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w
tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych poprzez zamieszczenie
na swojej stronie internetowej linku do strony UKE zawierajgcej te informacje.

11. Operator nie wprowadza ograniczen w korzystaniu z urzadzen koncowych udostepnianych
Abonentowi, poza wynikajacymi z ich przeznaczenia.

12. Operator zapewnia potaczenia z numerami 112, 997, 998 i 999 wytgcznie w przypadku korzystania
przez Abonenta z Ustugi telefonii. Operator nie wprowadza w tym zakresie zadnych ograniczen.

13. Operator gromadzi wytgcznie dane o miejscu zakonczenia sieci. Inne dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia konncowego, z ktéorego wykonywane jest potgczenie Operator
gromadzi wowczas, gdy wymagaja tego przepisy prawa.

14. Operator zobowigzany jest do sporzadzania i uaktualniania spiséw swoich Abonentéw. Spis
abonentow udostepniany jest w wersji ksigzkowej po cenie uwzgledniajacej koszty, a takze istnieje
mozliwos¢ wykorzystywania spisu, za pomocg funkcji wyszukiwania dostepnych w jego
elektronicznej formie. Operator jest obowigzany zabezpieczy¢ spisy wydawane w formie
elektronicznej w sposéb uniemozliwiajacy wykorzystanie zawartych w nich danych niezgodnie z
przeznaczeniem. Operator jest obowigzany informowac Abonenta o przekazaniu jego danych innym
przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub §wiadczenia ustugi informacji o numerach
telefonicznych.

15. Dane Abonenta umieszczane sg w spisie wytacznie za jego zgoda. W spisie abonentéw umieszczane
s3 nastepujace dane:

a) imiona i nazwisko;
b) numer telefonu;
c) nazwa miejscowosci i ulicy, przy ktorej znajduje sie zakonczenie sieci udostepnione Abonentowi.

§5 Zmiana Pakietu przez Abonenta

1. Abonent, ktdry nie zalega z zadng Optata moze dokonac¢ zmiany Pakietu lub dokona¢ zamowienia
Ustug dodatkowych. Abonent, ktéry korzysta z Ustug na warunkach promocyjnych moze dokonywac¢
zmiany Pakietu wylacznie, gdy zezwala na to Regulamin Promocji i tylko na warunkach tam
okreslonych.

2. W przypadku zmiany Pakietu lub zakupu Ustug dodatkowych na odlegto$¢ Operator:

a) utrwala oSwiadczenia Abonenta o zmianie warunkéw Umowy i przechowuje do konca jej trwania
na zmienionych warunkach;

b) potwierdza Abonentowi zmiane warunkéw Umowy informujac o tresci zmienionych warunkéw
Swiadczonej ustugi, zakresie zmiany i terminie wprowadzenia zmian, w terminie nie dtuzszym niz
jeden miesigc od dnia zlecenia zmian przez Abonenta;

c) dostarcza potwierdzenie zmiany warunkéw Umowy Abonentowi drogg elektroniczng na
wskazany przez niego adres poczty elektronicznej, a w przypadku braku takiej mozliwosci lub na
zadanie Abonenta w formie pisemne;j.

3. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od zmiany Pakietu lub zakupu Ustugi dodatkowe;j
dokonanej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

4. Operator bedzie $wiadczyt Ustugi zgodnie z nowym Pakietem lub $wiadczyt Ustuge dodatkowg od
poczatku najblizszego Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po dokonaniu zmiany warunkéw
Umowy. Je$li zmiana warunkéw Umowy zostata dokonana w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego,
Operator zastrzega sobie 3 dniowy termin na rozpoczecie $wiadczenia Ustug na zmienionych

warunkach.
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§6 Odpowiedzialno$¢ Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

Abonenckiej
1. Obowiagzkiem Operatora jest $wiadczenie na rzecz Abonenta Ustug zgodnie z Umowa Abonencka,

Aneksem lub Regulaminem, oraz przepisami prawa, jak rowniez utrzymanie Sieci w stanie
zapewniajacym mozliwo$¢ Swiadczenia Ustug.

2. Operator ponosi odpowiedzialno$c¢ za szkody, jakie Abonent ponidst w zwigzku z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem Ustug, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug byto
nastepstwem okolicznosci, za ktore Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci w szczegélnosci za:

a) za stan techniczny Odbiornikéw Abonenta;

b) za szkody wyrzadzone przez Abonenta w Sieci lub Instalacji;

c) za przerwy i zakt6cenia spowodowane sitg wyzszg, lub innymi niezaleznymi od Operatora
okoliczno$ciami, ktérym Operator nie mégt zapobiec mimo zachowania nalezytej staranno$ci, w
szczegOlnosci dziataniem lub zaniechaniem oso6b trzecich, za wyjatkiem tych, przy pomocy, ktérych
Operator $wiadczy Ustugi;

d) za forme i tre$¢ reemitowanych programow telewizyjnych;

e) za forme i treSci rozpowszechniane przez Abonenta w Sieci Internet.

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej przez Operatora, w
tym nie osiggniecia okreslonego w umowie poziomu jakosci Swiadczonych Ustug Abonentowi
przystuguje prawo zwrotu czes$ci Optaty Abonamentowej, obliczonej proporcjonalnie do ilo$ci dni, w
ktérych Ustugi nie byty swiadczone lub byty Swiadczone nienalezycie.

5. Poza zwrotem czeSci Optaty w przypadku niewykonania Umowy Abonenckiej przez Operatora w
tym nie osiggniecia okres§lonego w umowie poziomu jakosci $wiadczonych Ustug, bedacego
nastepstwem okolicznosci, za ktére Operator ponosi odpowiedzialno$¢, Operator zobowigzany jest
do zaptaty Abonentowi kary umownej w wysokos$ci 1/30 Optaty za kazdy dzien, w ktérym Abonent
nie otrzymywat sygnatu z Sieci.

6. Kwoty odszkodowan lub innych nalezno$ci zostang wyptacone Abonentowi lub zaliczone na poczet
przysztych Optat, zgodnie z dyspozycja Abonenta. W razie gdyby Abonent zazgdat wyptaty
naleznosci, o ktéorych mowa w ust. 4 i/lub 5 niniejszego paragrafu, wyptata nastapi nie p6Zniej niz w
terminie 14 dni od dnia uznania reklamacji Abonenta i zgtoszenia zadania, w ktérym wskazano
sposéb dokonania wyptaty.

§7 Zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Cennika Ustug

1. W trakcie obowigzywania Umowy Abonenckiej Operator moze dokonywac¢ zmian w Umowie
Abonenckiej, Regulaminie oraz zmian wysokos$ci Optat Abonamentowych okreslonych w Cenniku
Ustug z powodu zmiany przepiséw prawa, decyzji Prezesa UKE badz innego organu Panstwowego,
wymagajacej dostosowania Umowy do zmienionych przepiséw lub nakazéw wynikajacych z decyzji,
konieczno$ci usuniecia klauzul niedozwolonych, niezaleznych od Operatora dziatan lub zaniechan
podmiotow.

2. Operator poinformuje Abonenta o zmianach warunkéw Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub Optat
Abonamentowych ujetych w Cenniku Ustug z wyprzedzeniem w takiej formie w jakiej zostata
zawarta Umowa, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian, informujac
jednoczes$nie Abonenta o przystugujacym mu prawie do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w
przypadku braku ich akceptacji, do czasu wprowadzenia zmian, ze skutkiem na ostatni dzien
obowigzywania dotychczasowych warunkéw Umowy Abonenckiej.

3. W przypadku, gdy zmiana warunkéw Regulaminu lub Cennika Ustug wynika bezposrednio ze zmiany
przepisOw prawa, powoduje obnizZenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa UKE Operator poinformuje Abonenta o zmianach za posrednictwem swojej
strony internetowej z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian,
informujac jednocze$nie Abonenta o przystugujacym mu prawie do wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej w przypadku braku ich akceptacji, do czasu wprowadzenia zmian.

4. Operator zobowigzany jest poinformowac Abonenta o tym, Ze w razie skorzystania z prawa
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze oraz
roszczenia o zwrot ulgi zwigzanej z zawarciem Umowy Abonenckiej na zasadach Promocji z
zastrzezeniem ust. 5 niniejszego Paragrafu.
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5.

Ustep 4 nie ma zastosowania, gdy koniecznos$¢ wprowadzenia zmiany w Umowie Abonenckiej,
Regulaminie lub / i Optatach Abonamentowych ujetych w Cenniku Ustug wynika ze zmiany
przepis6w prawa, decyzji Prezesa UKE lub nie wiazZe sie z podwyzszeniem cen Ustugi.

Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Umowie
Abonenckiej, Regulaminie i Cenniku Ustug drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym
celu adres poczty elektroniczne;j.

§8 Rozwiazanie Umowy Abonenckiej

1.

2.

Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy Abonenckiej za wypowiedzeniem
wynoszacym 30 dni, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

Umowa Abonencka ulega automatycznemu rozwigzaniu w przypadku, gdy:

a) Abonent bedacy osoba prawng lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej
zostanie zlikwidowany lub rozwigzany;

b) uptynie okres na jaki Umowa zostata zawarta i jednocze$nie Abonent ztozy oSwiadczenie o
rezygnacji z Ustug.

W przypadku $mierci Abonenta jego spadkobiercy wstepuja w prawa i obowigzki Abonenta, a
Operator Swiadczy Ustugi w zakresie niezmienionym. Spadkobiercy Abonenta uprawnieni sg do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, przedstawiajac dokument potwierdzajacy
zgon Abonenta, bez obowigzku zwrotu na rzecz Operatora udzielonych ulg.

Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe Abonencka ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia w nastepujgcych sytuacjach :

a) Abonent:

- w przypadku zwtoki Operatora z rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi przekraczajacej 30 dni;

- w przypadku nienalezytego $wiadczenia Ustugi przez Operatora przez okres kolejnych 30 dni;

- w razie zmiany przez Operatora postanowien niniejszego Regulaminu lub zmiany Cennika Ustug do
konca okresu rozliczeniowego, w ktérym ztozono o$wiadczenie;

- w razie nie wywigzywania sie przez Operatora z istotnych postanowieri Umowy Abonenckiej oraz
niniejszego Regulaminu, po uprzednim wezwaniu Operatora do nalezytego wykonania Umowy
Abonenckiej i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu do
zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkow;

- w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofniecia zgody udzielonej przez
osobe, ktdrej przystuguje Tytut prawny do Lokalu;

- w razie utraty przez Operatora uprawnien do $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

b) Operator:

- w razie zalegania przez Abonenta z naleznoSciami, za co najmniej 2 petne okresy rozliczeniowe, po
uprzednim wezwaniu Abonenta do nalezytego wykonania Umowy Abonenckiej i bezskutecznym
uplywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu do zaptaty;

- w razie naruszenia przez Abonenta postanowien § 6 ust. 11, § 10 ust.5i § 11 ust. 1 Regulaminu,
badz innych istotnych postanowien Umowy Abonenckiej lub Regulaminu po uprzednim wezwaniu
Abonenta do nalezytego wykonania Umowy Abonenckiej i bezskutecznym uptywie udzielonego mu
dodatkowego 14 dniowego terminu do zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkéw;

- w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofniecia zgody udzielonej przez
osobe, ktorej przystuguje Tytut prawny do Lokalu.

Oswiadczenie o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej wymaga formy pisemnej lub
dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

W razie rozwigzania Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony na warunkach promocyjnych z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta lub przez Abonenta albo utraty Tytutu prawnego do Lokalu
przez Abonenta lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktorej przystuguje Tytut prawny do
Lokalu, przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Abonent zobowigzany jest do zwrotu
udzielonej przez Operatora ulgi okreslonej w Umowie Abonenckiej, Regulaminie promocyjnym lub
Cenniku Ustugi, pomniejszonej proporcjonalnie za okres od dnia zawarcia umowy do jej rozwigzania.
W razie rozwigzania Umowy, Abonent jest zobowigzany do:

a) zaptaty wszelkich zalegtych Optat na rzecz Operatora z tytutu wykonanych Ustug w terminie 7 dni
od rozwigzania Umowy;

b) zwrotu udzielonej ulgi, o ile zachodzg okolicznosci wskazane w ust. 6;

c) zwrotu Urzadzenia dostepowego, jesli takie zostato mu przekazane, w terminie 7 dni od
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rozwigzania Umowy do siedziby Operatora, na wtasny koszt. W przypadku braku zwrotu Urzadzenia
w terminie i bezskutecznym uptywie dodatkowego 7 dniowego terminu wyznaczonego Abonentowi,
Operator uprawniony jest do zagdania zaptaty kary umownej okreslonej w Cenniku Ustug. Kara
okreslona jest oddzielnie dla kazdego Urzadzenia Dostepowego, a jej wysoko$¢ odpowiada jego
cenie. Kara umowna moze zostac takze naliczona w przypadku zwroécenia Urzadzenia Dostepowego
w stanie uszkodzonym, o ile uszkodzenie wynika z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, wyklucza
uzywanie Urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, a koszt naprawy przekracza jego wartosc.

§9 Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja ustugi telekomunikacyjnej moze dotyczyc¢:

a) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi;

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi;

c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

2. Reklamacje Abonent sktada pisemnie, drogg elektroniczng na adres biuro@widzew.net, telefonicznie
pod nr tel. 422 333 000 lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta Operatora. W przypadku
ztoZenia reklamacji osobiscie w Biurze Obstugi Klienta pisemnie lub ustnie do protokotu
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacje jest obowigzana
niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej. W przypadku ztozenia reklamacji
pisemnie przesytka pocztowa, telefonicznie lub drogg elektroniczng, Operator jest obowigzany w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia z podaniem dnia ztozZenia
reklamacji, nazwy, adresu oraz numeru telefonu, chyba, Ze udzielono odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej zloZenia.

3. Reklamacja moze by¢ ztoZzona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w
ktérym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie nalezno$ci z tytutu §wiadczenia Ustugi. Reklamacje ztoZong po uptywie
tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator powiadamia Abonenta.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie, nazwisko, adres Abonenta;

b) przydzielony Abonentowi numer telefonu w przypadku wniesienia reklamacji dotyczacej
uruchomionej ustugi telefonicznej;

c) okres$lenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

d) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

e) numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Operatora lub adres miejsca zakonczenia Sieci;
f) date zawarcia Umowy Abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia §wiadczenia Ustugi - w
przypadku reklamacji, dotyczacej terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi;

g) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy reklamujgcy zada ich
wyptaty;

h) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

i) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

5. W przypadku, gdy reklamacja ztoZona osobiscie w Biurze Obstugi Klienta pisemnie lub ustnie do
protokotu nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4 upowazniona osoba reprezentujaca Operatora
przyjmujgca reklamacje jest obowigzana, o ile uzna, Ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji do niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej
uzupetnienia, zZ pouczeniem, Ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Reklamacje nieuzupeiniong pozostawia sie bez rozpoznania.

6. W przypadku, gdy reklamacja ztoZona w inny spos6b niz wskazany w ust. 5 nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 4 Operator, o ile uzna, Ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupeinienia, okreslajac termin, nie krétszy
niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

7. Prawidlowo ztozona reklamacja podlega rozpatrzeniu przez Operatora w terminie 30 dni od dnia jej
ztoZenia.
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8.

10.

11.

12.

Operator w terminie 30 dni od ztoZenia reklamacji udziela odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na
reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe Operatora;

b) informacje o dniu ztozZenia reklamacji;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;
e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 - Prawo telekomunikacyjne;
g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

W przypadku nie uwzglednienia reklamacji w catosci lub cze$ci, odpowiedZ na nig powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecona - w przypadku, gdy odpowiedZ na
reklamacje udzielana jest w formie pisemne;.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej,
z tym zastrzeZeniem, ze Operator moze potwierdzi¢ przyjecie reklamacji oraz udzieli¢ na nig
odpowiedzi za po$rednictwem poczty elektronicznej w przypadku, gdy:

a) Abonent udzieli na to zgody - na adres wskazany w tym celu;

b) Abonent ztozy reklamacje drogg elektroniczng - na adres wskazany w tym celu, a jesli
reklamujacy nie wskaze adresu - na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata
wystana.

Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego Abonent ma prawo skierowaé sprawe na droge
postepowania przed sgdem powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujacy jest osoba fizyczng,
ktéra zawarta Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub
zawodowa na droge wskazanego w art. 109 ustawy Prawo Telekomunikacyjne postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania spor6w konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE
jako podmiot uprawniony w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Ztozenie przez Abonenta reklamacji, powoduje zawieszenie obowigzku uiszczenia zaptaty za
reklamowany Okres rozliczeniowy do czasu rozpatrzenia reklamacji. W przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji Abonent zobowigzany jest do uiszczenia zaptaty w terminie 14 dni od
doreczenia mu pisma zawierajgcego decyzje w sprawie reklamacji.

8§10 Inne postanowienia umowne

1.

2.

W dniu podplsanla Umowy Abonenckiej, rachunek bankowy Operatora prowadzony jest przez:
ING Bank Slaski. Nr. rachunku:.. -

Ptatnosci za $wiadczone Ustugi Abonent moze dokonywac bezposrednlo na podany numer rachunku
bankowego.

Integralng cze$ciag Umowy Abonenckie;j:

a) Cennik Ustug;

b) Protokét Instalacji;

c) Regulamin Promociji;

d) Regulamin Swiadczenia Ustug przez STK TV SAT 364.

W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony, miesigc Aktywacji Ustugi wliczony
jest, jako pelny miesiac do czasu na jaki umowa zostata zawarta.

Cennik Ustug, Regulamin oraz Oferta Ustug Operatora dostepne s3 na stronie internetowej
www.widzew.net, a takze w Biurze Obstugi Klienta. Informacje dotyczace zakresu dziatalnosci
Operatora sg dostepne na stronie internetowej Operatora www.widzew.net.

Operator uprawniony jest do naliczenia i Zagdania zaptaty ulg/kar umownych, powstatych z winy
Abonenta za naruszenia postanowien Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Regulaminu Promocji.
Sposob ich naliczenia reguluje Umowa Abonencka, Regulamin lub/i Regulamin Promocji, zas
wysokos$¢ Cennik Ustugi.

W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji w dziatanie Ustug w Sieci Operatora, Operator
zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia lub wstrzymania catkowicie §wiadczenie ustugi do czasu
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zawiadomienia wtasciwych stuzb oraz w trybie przewidzianym prawem, w tym przekazania danych
osoby, ktéra dopuscita sie takich naruszen. O ograniczeniu lub wstrzymaniu $wiadczenia Ustugi oraz
jego przyczynach Operator niezwtocznie zawiadomi Abonenta.

Na rzeczywista szybko$¢ transmisji danych w ramach wybranego Pakietu ma réwniez wptyw rodzaj
technologii wspieranej przez telekomunikacyjne urzadzenia koncowe, z ktérych korzysta Abonent.

8§11 Postanowienia koncowe

1.
2.

3.

9.

Abonent o$wiadcza, iz zapoznat sie oraz akceptuje Regulamin Operatora.

Abonent o$wiadcza, iz znane s3 mu warunki dotyczace Instalacji Ustug w lokalu, w ktérym bedzie
wykonany montaz.

Zarowno Operator, jak i Abonent o$wiadcza, Ze znane s3 mu sg postanowienia zawarte w Umowie
Abonenckiej i dokumentach bedacych jej integralng czescia, oraz ze strony zobowigzuja sie do ich
przestrzegania.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy jest Stowarzyszenie Telewizji Kablowej
TV SAT 364 z siedziba w L.odzi przy ul. Sacharowa 16 wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescie w Lodzi XX
Wydziat KRS pod nr 0000049484. Administrator powotatl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail: ido@widzew.net.

Dane osobowe przetwarzane s dla potrzeb wykonania Umowy, to jest uksztattowania jej tresci,
zmian lub rozwigzania, oraz realizacji, w tym wykonania obowigzku transmisji danych, rozliczenia
$Swiadczonych Ustug i windykacji naleznos$ci. Operator przetwarzac bedzie dane transmisyjne, takie
jak: dane routingowe, czas trwania potgczen, czas rozpoczecia i zakonczenia potaczenia, objetos¢
komunikatu, format (protokét przekazu komunikatu), dane o potozeniu urzadzen koncowych
wywotujacego i wywotywanego, sie¢, w ktorej nastepuje rozpoczecie i zakonczenie potgczenia - dla
celow przekazywania komunikatow sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat za ustugi
telekomunikacyjne i ich windykacji oraz rozpatrywania reklamacji.

Dane osobowe i transmisyjne bedg przetwarzane w okresie wykonywania umowy, a po jej
zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania obowigzkéw spoczywajacych na
Operatorze z mocy prawa (w tym obowigzku retencji danych i obowigzku przechowywania
dokumentdéw ksiegowych) lub na podstawie zgody Abonenta, do celéw okreslonych w o$wiadczeniu
o udzieleniu zgody.

. Operator gromadzi i przetwarza dane o adresie miejsca zakonczenia Sieci, oraz dane o lokalizacji

wskazujgce na geograficzne potozenie urzadzenia konnicowego Abonenta, inne niz dane niezbedne do
przekazywania komunikatéw w sieci lub naliczania optat za ustuge w przypadku, gdy wymagaja tego
obowigzujgce przepisy prawa lub za zgoda Abonenta.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit b RODO, za$ innych danych osobowych
przekazanych przez abonenta - art. 6 ust. 1 lita) RODO

(to jest zbierania, utrwalania, przechowywania, opracowywania, zmieniania i udostepniania):

a) imienia, nazwiska;

b) imion rodzicow;

c) miejsca i daty urodzenia;

d) adresu miejsca zameldowania na pobyt staty, adresu korespondencyjnego jesli jest inny niz adres
zameldowania na pobyt staty;

e) numeru ewidencyjnego PESEL;

f) nazwy, serii i numeru dowodu tozsamosci, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem
panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu;

g) danych zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec
Operatora wynikajacego z Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Inne dane osobowe, a takze dla innych niz wykonanie Umowy celow, przetwarzane sg za zgoda
Abonenta;

Dane osobowe przekazywane sg przez Abonenta dobrowolnie, jednak brak przekazania danych
osobowych wymienionych w § 11 pkt. 8 powyzej moze skutkowac brakiem mozliwoSci §wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych.

Abonent ma prawo w kazdym czasie zagda¢ dostepu do swoich danych osobowych i ich sprostowania
jesli sg nieprawidtowe.
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10. Abonent ma prawo Zadania od Operatora niezwlocznego usuniecia jego danych osobowych, jesli;
a) nie s3 juz niezbedne do wykonywania Umowy;
b) Abonent cofnat zgode na przetwarzanie danych, a nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania,
w szczeg6lnosci nie sg one niezbedne do wykonania Umowy;
c) Abonent wniést sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione
podstawy przetwarzania;
d) przetwarzanie danych osobowych Abonenta byto niezgodne z prawem.

11. Abonent ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego
szczegoblna sytuacjg - wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, gdy sa one
przetwarzane w prawnie uzasadnionym interesie Operatora. Operatorowi nie wolno juz przetwarzac
tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

12. Abonent moze zadac ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych gdy:

a) Abonent kwestionuje prawidtowo$¢ danych osobowych - na okres pozwalajacy Operatorowi
sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem a Abonent sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych,
zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

c) Operator nie potrzebuje juz danych osobowych do cel6w przetwarzania, ale sg one potrzebne
Abonentowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) Abonent wniést sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy po stronie Operatora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu Uzytkownika.

13. Abonent ma prawo otrzymac w ustrukturalizowanym, powszechnie uzywanym formacie dane
osobowe jego dotyczace, ktore przekazat Operatorowi i ma prawo przestac te dane innemu
administratorowi bez przeszkod ze strony Operatora. Abonent ma takze prawo zgda¢, by Operator
przestat te dane bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

14. Dane Abonenta moga by¢ przekazywane podmiotom wspoétpracujacym z Operatorem przy
Swiadczeniu Ustug telekomunikacyjnych, a takze Swiadczgcym na zlecenie Operatora ustugi
serwisowe, prowadzgcym obstuge informatyczng i §wiadczacym ustugi windykacyjne. Jesli Abonent
wyrazit zgode na umieszczenie jego danych w spisie Abonentéw Operator jest uprawniony do
przekazania jego danych innym przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub §wiadczenia ustugi
informacji o numerach telefonicznych.

15. Abonent ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Ochrony Danych Osobowych jesli uwaza, ze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza obowigzujace przepisy prawa.

Przetwarzanie danych Za pomoca poczty elektronicznej Za pomoca telekomunikacyjnych urzadzen
osobowych na podany adres mailowy koricowych i automatycznych systeméw
................................................................... wywotujacych (telefonu)
Wyrazam zgode Nie wyrazam zgody Wyrazam zgode Nie wyrazam zgody
Do celéw wykonywania Umowy. v v
Do celéw marketingu o Ustugach 4 4
Operatora.
Do celéw informacji handlowej o v v
Ustugach Operatora.
Do przesytania informacji o v v
wystawionych fakturach.

Operator zapewnia dostep do e-
faktur poprzez Panel Abonenta na
stronie https://panel.widzew.net

W celu proponowania zmian 4 v
Umowy Abonenckiej, Regulaminu
oraz Cennika.

W celu potwierdzenia przyjecia 4
oraz odpowiedzi na sktadane
pisma, w tym reklamacje.
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Podpis Operatora Podpis Abonenta
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