Regulamin Swiadczenia Ustug przez Stowarzyszenie Telewizji Kablowej
TV SAT 364 w todzi

§1 Postanowienia ogélne

1. Stowarzyszenie Telewizji Kablowej TV SAT 364 z siedzibg w todzi przy ul. Sacharowa
16 $wiadczy na terenie gminy £6dz Ustugi: Telewizji, dostepu do Internetu, Telefonii
Stacjonarnej na warunkach i w zakresie okreslonym w Umowie Abonenckiej, Aneksie
i w niniejszym Regulaminie oraz w innych dokumentach bedacych integraing czescig
Umowy Abonenckiej.

2. Operator zapewnia prawidtowa jako$¢ sygnatu, zgodna z Polskimi Normami
i zaleceniami Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

3. Regulamin niniejszy zostat wydany na podstawie:

a) Ustawy Kodeks Cywilny;
b) Ustawy Prawo Komunikacji Elektroniczne;.

4. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug,
w szczegolnosci zwigzane z organizowanymi Promocjami.

5. Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrebnych regulamindw w szczegdlnosci
Promocyjnych odmienne od postanowien zawartych w  Regulaminie, znajdujg
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

6. Regulamin oraz Cennik Ustug dostepny jest na stronie WWW oraz w siedzibie Operatora
na kazde zadanie Abonenta.

§2 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie majaca
osobowosci prawnej, ktéra zawara z Operatorem Umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

2. Aktywacja — uruchomienie Ustugi.

3. Aneks - umowa, ktorej przedmiotem jest modyfikacja zakresu $wiadczonej przez
Operatora Ustugi w stosunku do postanowiern Umowy Abonenckiej. Zawarcie Aneksu
uzaleznione jest od istnienia Umowy Abonenckiej. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej
powoduje jednoczesne rozwigzanie wszystkich Anekséw, ktdre istnialy w chwili
rozwigzania Umowy Abonenckie;.

4. Biuro Obstugi Klienta - biuro Operatora zlokalizowane w todzi, przy ul. Sacharowa 16

lub jego filia.

Cennik Ustug — zestawienie optat naleznych Operatorowi od Abonenta.

Dekoder — Urzadzenie Dostepowe umozliwiajace dostep do ustugi Telewizji.

Gniazdo - zakoriczenie Sieci umozliwiajace podtaczenie Odbiornika do Sieci Operatora.

Instalacja — wasciwy ze wzgledu na rodzaj objetych Umowg Abonencka o $wiadczenie

Ustug zespdt urzadzen i kabli, w tym miedzy innymi gniazd abonenckich, odgateznikow,

rozgateznikow, filtrow, przetacznikow, zainstalowanych w Lokalu Abonenta w sposéb

umozliwiajacy Abonentowi korzystanie z Ustug.

9. Lokal - pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajace w dyspozycji Abonenta na
podstawie odpowiedniego tytutu prawnego, w ktérym wykonana jest Instalacja i gdzie
$wiadczone sg Ustugi.

10. MUX - grupa programéw telewizyjnych transmitowanych cyfrowo w standardzie DVB-T
w jednym kanale czestotliwosci.

11. Identyfikator Klienta (ID) — numer przydzielony Abonentowi na potrzeby systemu
teleinformatycznego Operatora w ramach Ustug.

12. Odbiornik — urzadzenie bedace w dyspozycji Abonenta, umozliwiajace odbidr sygnatu
telewizyjnego, internetowego lub telefonicznego.

13. Oferta Ustug Operatora — zestawienie Ustug $wiadczonych przez Operatora.

14. Okres Rozliczeniowy — przedziat czasu liczony, jako peten miesiac kalendarzowy
niezaleznie od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej, ustalony przez Operatora w celu
rozliczenia naleznej Optaty Abonamentowej. Pierwszy Okres Rozliczeniowy trwa od dnia
Instalacji lub/i Aktywacji Ustugi do ostatniego dnia danego miesigca, w ktorym
uruchomiono Ustuge.

15. Operator — Stowarzyszenie Telewizji Kablowej TV SAT 364 w todzi, przy ulicy
Sacharowa 16 dziatajgce na podstawie stosownych zgtoszen i zezwolen. llekro¢
w Regulaminie, Umowie Abonenckiej i w innych zwigzanych z nimi dokumentach mowa
jest o czynnosciach wykonywanych przez Operatora, nalezy rozumie¢ przez to
pracownikow Operatora lub upowaznione przez niego osoby fizyczne badz prawne
dziatajace w imieniu Operatora.

16. Optata — szczegétowo opisane w Cenniku Ustug, nalezne Operatorowi jednorazowe
(Optata Jednorazowa) lub cykliczne (Optata Abonamentowa) $wiadczenie pieniezne,
zwigzane z korzystaniem przez Abonenta z Ustug, do zaptaty ktérego Abonent
zobowigzany jest na podstawie Umowy Abonenckie;j.

17. Pakiet — okre$lony w ofercie Operatora zakres Ustugi.

18. Pakiet Dodatkowy — Pakiet programoéw telewizyjnych dostepnych na Dekoderze dla
Ustugi Telewizji za dodatkowa optata.

19. Panel Abonenta - internetowy portal dostepny za posrednictwem strony WWW
Operatora pozwalajacy na przeglad optat, faktur oraz posiadanych ustug u Operatora.

20. Petnomocnik — osoba upowazniona przez Abonenta do reprezentowania go wobec
Operatora, w sposéb okreslony w niniejszym Regulaminie.

21. Pofaczenie Telefoniczne - jednorazowe wykorzystanie sieci telekomunikacyjnej
w celu przekazu sygnatow telefonicznych.

22. Promocja - specjalna oferta zwigzana ze szczegélnymi warunkami $wiadczenia Ustug
i naliczania Optat opisanymi w Regulaminie Promogji.

23. Protokot Instalacji — dokument okreslajacy date dokonania fizycznego podtaczenia
Lokalu Abonenta do Sieci Operatora poprzez zamontowanie Gniazda we wskazanym
przez Abonenta miejscu.

24. Regulamin — niniejszy dokument, bedacy Regulaminem Swiadczenia Ustug przez
Stowarzyszenie Telewizji Kablowej TV SAT 364 w todzi.
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25. Sie€ — bedace wtasnoscig lub dzierzawione przez Operatora systemy transmisyjne oraz
urzadzenia komutacyjne lub przekierowujace, a takze inne zasoby, ktére umozliwiajg
nadawanie, odbiér lub transmisje sygnatéw za pomoca przewoddw, fal radiowych, kabli
optycznych lub innych $rodkéw wykorzystujacych energie elektromagnetyczng,
niezaleznie od ich rodzaju.

26. Tytut Prawny do Lokalu - prawo wiasnosci, uzytkowania wieczystego, prawo
spétdzielcze do Lokalu lub umowa najmu.

27.tvPIN — osobisty numer, stuzacy do blokowania dostepu do wybranych programéw
telewizyjnych w ramach ustugi Telewizji (tak zwana blokada rodzicielska), do
potwierdzania zakupow Pakietow Dodatkowych na Dekoderze.

28. Strefa klienta — cze$¢ oprogramowania Dekodera, umozliwiajaca przeglad optat oraz
dokonywanie zmian w zakresie Ustugi Telewizji, pod warunkiem zatwierdzenia zmian
przy uzyciu tvPIN.

29. Umowa Abonencka — umowa, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie Ustugi, zawarta
pomiedzy Abonentem a Operatorem.

30. Urzadzenie Dostepowe — urzadzenie umozliwiajace odbiér sygnatu oraz / lub transmisje
danych do Odbiornika Abonenta. Zapewnienie zasilania dla Urzadzenia Dostepowego
lezy po stronie Abonenta.

31. Ustuga / Ustugi — Ustuga $wiadczona przez Operatora, polegajaca na dostarczaniu
Abonentowi sygnatu z Sieci Operatora, celem $wiadczenia Ustugi Telewizji i/lub Internetu
iflub Telefonii.

32. Ustugi dodatkowe — dostepne w przypadku Ustugi Telewizji ustugi takie jak VOD (wideo
na zyczenie), dostep do serwisdw informacyjnych i multimedialnych oraz inne, ktére
Abonent moze zakupi¢ od Operatora.

33. Ustuga Telewizji - Ustuga $wiadczona przez Operatora polegajaca na dostarczaniu
sygnatu telewizyjnego.

34. Ustuga dostepu do Internetu — Ustuga $wiadczona przez Operatora polegajaca na
dostarczaniu sygnatu Internetowego.

35. Ustuga Telefonii Stacjonarnej — Ustuga $wiadczona przez Operatora polegajaca na
umozliwieniu dostepu do Publicznej Sieci Telefoniczne;.

§3 Zawarcie Umowy Abonenckiej

1. W celu korzystania z Ustugi, Abonent zawiera z Operatorem Umowe Abonencka,

w ktorej zobowigzuje sie do przestrzegania zasad wynikajacych z Regulaminu i innych
dokumentow bedacych jej integralng czescia, a takze do regularnego uiszczania Opfat.
Operator zobowigzuje sie do prawidtowej realizacji Ustugi i do przestrzegania tych
samych zasad.

2. Umowa Abonencka zawierana jest na piSmie lub w innej formie, jakg dopuszcza

Operator, pod rygorem niewaznos$ci.

Umowa Abonencka zawierana jest na czas okreslony i/lub nieokreslony.

4. Abonent bedacy osobg fizyczng moze podpisa¢ Umowe Abonencka osobiscie lub przez
nalezycie umocowanego petnomocnika. Za Abonenta bedgcego osobg prawng lub
jednostkq organizacyjng nie majaca osobowosci prawnej Umowe Abonencka dziatajg
osoby uprawnione do ich reprezentacji na podstawie zatgczonego odpisu z KRS Ilub
innego odpowiedniego rejestru albo za posrednictwem nalezycie umocowanego
petnomocnika.

5. Z tresci pelnomocnictwa, udzielonego w formie w jakiej zawarta zostata Umowa, musi
wynika¢ zgoda na zawarcie Umowy Abonenckiej z Operatorem, chyba ze jest to
petnomocnictwo ogoine udzielone w formie aktu notarialnego.

6. Umowa Abonencka moze zosta¢ zawarta w Biurze Obstugi Klienta lub poza nim

(w zasiegu dziatalnosci Operatora). W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej poza
Biurem Obstugi Klienta lub na odlegto$¢ Abonent uprawniony jest do odstapienia od
Umowy Abonenckiej bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych od
daty zawarcia, sktadajac osobiscie lub listownie o$wiadczenie. Dla zachowania terminu
wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajace jest wystanie oSwiadczenia na adres
siedziby Operatora. Odstapienie Abonenta od Umowy Abonenckiej na tej zasadzie,
wywotuje taki skutek, jak gdyby Umowa Abonencka nie byta nigdy zawarta.
W przypadku, gdy na zadanie Abonenta Operator wykona Instalacje i rozpocznie
$wiadczenie Ustug przed uptywem terminu na odstapienie od Umowy woéwczas jesli
Abonent skorzysta z prawa do odstapienia od umowy bedzie on zobowigzany do zaptaty
za Ustugi wykonane do chwili odstapienia od umowy — to jest optaty za Instalacje oraz
Optaty Abonamentowej, proporcjonalnie do okresu czasu, przez jaki ustugi byly
$wiadczone.

7. Przy zawieraniu Umowy Abonenckiej Operator moze zada¢, od osoby ubiegajacej sie
0 jej zawarcie, okazania czytelnego i niezniszczonego dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢, a takze podania Operatorowi danych:

a) imienia i nazwiska;

b) adresu miejsca zameldowania oraz zamieszkania na pobyt staty lub czasowy;

c) adresu korespondencyjnego, jesli jest inny niz w punkcie b);

d) numeru PESEL,;

€) nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢, a w przypadku
cudzoziemca — numeru paszportu lub karty pobytu

f) numeru telefonu;

g) adres poczty elektroniczne;.

8. Abonent o$wiadcza, iz wszystkie podane przez niego dane, w tym o$wiadczenie
0 posiadaniu prawa do lokalu, sg prawdziwe. W przypadku wprowadzenia w btad
Operatora, w tym poprzez podanie nieprawdziwych danych, co do posiadania prawa do
lokalu i doprowadzenia go w ten sposéb do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem
Abonent moze by¢ pociagniety do odpowiedzialnosci.

9. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

a) dostarczenia przez osobe ubiegajacq sie o zawarcie Umowy Abonenckiej
dokumentow potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wynikajacych
z Umowy Abonenckiej wobec Abonenta;
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b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy
Abonenckiej dokonanej w oparciu o dane bedace w posiadaniu Operatora lub
udostepnionych mu przez Biuro Informacji Gospodarcze;.

10. Operator moze odméwi¢ zawarcia Umowy Abonenckiej w przypadku braku spetienia
przez Abonenta warunkéw wskazanych w ustepie 8 i 9 niniejszego paragrafu, a takze
w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;

b) gdy Lokal Abonenta jest pomieszczeniem uzytkowym wykorzystywanym w celach
zwigzanych z prowadzong przez Abonenta dziatalno$cig gospodarcza, a nadawca
programu telewizyjnego, ktdry jest czescig oferowanego przez Operatora pakietu, nie
wyrazit zgody na rozpowszechnianie programu w miejscach powszechnie
dostepnych dla nieokreslone;j liczby osab;

c) jesli zdaniem Operatora istniejg watpliwosci, co do autentyczno$ci lub kompletno$ci
przedstawionych przez Klienta dokumentéw;

d) gdy Operator prowadzi w stosunku do Klienta postepowanie stuzace odzyskaniu
nalezno$ci zwigzanych z wy$wiadczonymi ustugami telekomunikacyjnymi.

11. Ustepy od 2 do 10 maja réwniez zastosowanie przy zawarciu Aneksu.
12. W ramach Umowy Abonenckiej Operator zobowigzany jest do:

a) wykonania Instalacii i przytaczenia jej do Sieci Operatora;

b) umozliwienia Abonentowi statej mozliwosci korzystania za pomoca Sieci Operatora
z Pakietow poszczegolnych Ustug, okreslonych w aktualnie obowigzujacej Ofercie
i Cenniku Ustug oraz wskazanych przez Abonenta w Umowie Abonenckiej;

c) uzyczenia lub sprzedazy Abonentowi Urzadzenia Dostepowego lub Dekodera, jezeli
takowe jest wymagane do uzyskania dostepu do Ustug;

d) administrowania udostepnionym Pakietem Ustug;

e) obstugi Abonenta w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta;

f) usuwania awarii;

g) $wiadczenia ustug serwisowych z wylaczeniem ustug serwisowych dodatkowo
ptatnych;

h) udzielania Abonentowi informacji o Ustugach Operatora.

§4 Podlaczenie do Sieci

1. W celu umozliwienia Abonentowi korzystania z Ustug, Operator wykona Instalacje
w Lokalu Abonenta, za Optatg Jednorazowg, zwang dalej Optatq instalacyjna, okreslong
w Umowie Abonenckiej i Cenniku Ustug, na co Abonent wyraza zgode. Abonent wyraza
zgode na wywiercenie otwordw, poprowadzenie i umocowanie Instalacji na $cianach
Lokalu, zainstalowanie Gniazda oraz innych urzadzen niezbednych do wykonania Ustug,
w sposob wskazany przez Operatora zgodnie ze stosowang technologia.

2. Wykonanie Instalacji nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem przy zawieraniu
Umowy Abonenckiej, nie pozniej niz na 30 dni od daty jej podpisania.

3. Opfata instalacyjna obejmuje koszt wykonania Instalacji oraz koszty Gniazda i kabla od
wejscia z klatki schodowej do miejsca, ktére Abonent wskaze jako miejsce montazu
Gniazda, o ile miejsce to bedzie mogto by¢ zaakceptowane z technicznego punktu
widzenia. W przypadku konieczno$ci zastosowania szczegolnych rozwigzan
technicznych w zakresie wykonania Instalacji, wszelkie koszty z tym zwigzane
zobowigzany bedzie pokry¢ Abonent. W przypadku stwierdzenia koniecznosci
poniesienia takich kosztéw Operator powiadomi o tym Abonenta na pi$mie i uzyska jego
zgode przed przystapieniem do tych prac. W przypadku braku akceptaciji tych kosztow
przez Abonenta, kazda ze stron uprawniona jest do odstapienia od Umowy Abonenckiej
bez zachowania terminéw wypowiedzenia.

4. Podczas instalacji w Lokalu wymagana jest obecno$¢ Abonenta lub osoby przez niego
upowaznionej na pismie. Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ swoja nieobecnos¢ do Biura
Obstugi Klienta na 24 godziny przed datg wykonania Instalacji. W przypadku
nieobecnosci Abonenta, braku zgtoszenia nieobecnosci Abonenta lub nie wyznaczenia
osoby upowaznionej do reprezentowania Abonenta, Instalacja nie zostanie wykonana,
a Abonent bedzie zobowigzany do ponownego wyznaczenia terminu Instalacji.

5. Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowigzkiem Abonenta. Operator
zwolniony jest z prac polegajacych na przenoszeniu, przemieszczaniu lub przesuwaniu
elementow wyposazenia Lokalu Abonenta.

6. Date wykonania Instalacji, a takze przekazanie Abonentowi Urzadzenia Dostepowego,
jesli takie jest niezbedne dla $wiadczenia Ustug i jesli nie zostato ono przekazane przez
Operatora w chwili zawierania Umowy, strony potwierdzg poprzez podpisanie Protokotu
Instalacji. Podpisanie Protokotu Instalacji przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze
Urzadzenia Dostgpowe nie posiadaty widocznych wad lub uszkodzern w chwili ich
wydania Abonentowi, a Instalacja zostata wykonana zgodnie z zaleceniami Abonenta
i mozliwosciami technicznymi w Lokalu.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu maja odpowiednie zastosowanie w przypadku, gdy
w Lokalu zostata juz wykonana Instalacja, ale ulegta ona uszkodzeniu lub nie spetnia
wymogéw technicznych dla $wiadczenia Ustug.

8. Niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 24 godzin od wykonania Instalacji, Operator
rozpocznie $wiadczenie Ustug i rozpocznie naliczanie optat za Ustugi.

9. Za rozpoczecie $wiadczenia Ustug Abonentowi, w ktorego Lokalu znajduje sie juz
Instalacja dostosowana do $wiadczenia Ustug nie jest pobierana Optata instalacyjna,
pobierana jest Opfata Jednorazowa zwana Optatg aktywacyjng, okreslona w Umowie
Abonenckiej i Cenniku Ustug.

10. Gniazda dodatkowe sa montowane za optata wskazang w Cenniku Ustug i zgodnie
z Ofertg Operatora. Montaz Gniazda dodatkowego nastepuje w terminie uzgodnionym
z Abonentem.

§5 Podtaczenie i konfiguracja Odbiornika

1. Abonent dokonuje dostrojenia i/lub instalacji oprogramowania oraz konfiguracji
Odbiornika we wtasnym zakresie. Oferta Operatora moze zawiera¢ ustuge odptatnego
dostrojenia Odbiornika Abonenta.

2. Operator nie jest odpowiedzialny za stan techniczny Odbiornika Abonenta oraz brak
wspotpracy niektorych Odbiornikéw z Siecig Operatora iflub Dekodera z Odbiornikiem.

3. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia instalacji znajdujacej sie¢ w lokalu
Abonenta, z wytaczeniem uszkodzer mechanicznych badz spowodowanych przez jej
niewtasciwa eksploatacie.

§6 Urzadzenie Dostepowe

1. W przypadku, gdy do $wiadczenia Ustugi niezbedne jest Urzadzenie Dostgpowe
Operator udostepni, na czas obowigzywania Umowy Abonenckiej, wiasciwe dla danego
rodzaju Ustugi Urzadzenie Dostepowe. Urzadzenie Dostepowe oddawane jest przez
Operatora Abonentowi w uzyczenie i pozostaje wtasnoscig Operatora, chyba ze Umowa
Abonencka stanowi inacze;j.

2. Abonent jest odpowiedzialny za uzyczone Urzadzenie Dostepowe od momentu wydania
do momentu zwrotu i podpisania protokotu zwrotu Urzgdzenia Dostgpowego przez obie
strony Umowy Abonenckie;.

3. Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania
Urzadzenia Dostgpowego, w szczegoéino$ci opfaty za energie elektryczna,

4. Abonent zobowigzany jest do uzywania Urzadzenia Dostepowego zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji, wynikajacymi z instrukcji obstugi.

5. Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji
Urzadzenia Dostepowego, w szczegdlnosci do zmiany oprogramowania lub konfiguracji
Urzadzenia Dostgpowego. Urzadzenie Dostepowe objete jest gwarancjg udzielong
przez producenta. Samowolne ingerowanie, w tym naruszenie plomby gwarancyjnej
przez Abonenta w Urzadzeniu Dostepowym wigze si¢ z utratg gwarancji.

6. Urzadzenie dostepowe jest zabezpieczone przed otwarciem za pomocg plomby
Operatora.

7. Abonent zobowiazany jest do informowania Operatora o wszelkich uszkodzeniach oraz
utracie Urzadzenia Dostepowego.

8. W przypadku, gdy w skutek wad Urzadzenia Dostepowego tkwigcych w nim w chwili
wydania go Abonentowi, Urzadzenie Dostepowe nie dziata prawidiowo, wowczas
Operator dokonuje napraw lub wymiany Urzadzen Dostepowych na swoéj koszt, bez
pobierania optat od Abonenta. W innych przypadkach wymiana lub naprawa Urzadzenia
Dostepowego nastepuje na koszt Abonenta, zgodnie z Cennikiem Ustug. Wadami
Urzadzenia Dostepowego nietkwigcymi w nim w chwili wydania sg w szczegdlno$ci wady
bedace wynikiem uzytkowania Urzadzenia Dostepowego przez Abonenta w sposob
niezgodny z jego przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi, a takze bedace nastgpstwem
zalania, wadliwej instalacji elektrycznej lub odgromowej w Lokalu.

9. W przypadku, gdy w zwigzku z przyczyng badz rodzajem uszkodzenia Urzadzenia
Dostepowego naprawa Urzadzenia Dostgpowego odbywaé sie bedzie na koszt
Abonenta, wydanie Abonentowi nowego/naprawionego Urzadzenia Dostepowego
nastapi po poniesieniu przez Abonenta wyzej opisanych kosztéw wymiany/naprawy
Urzadzenia Dostgpowego zgodnych z Cennikiem Ustug. Abonent powinien dostarczy¢
Urzadzenie Dostepowe w celu sprawdzenia badz wymiany do siedziby Operatora.

10. W przypadku utraty Urzadzenia Dostepowego wydanie Abonentowi nowego Urzadzenia
nastapi po zaptacie przez Abonenta opfaty w wysokosci wartosci Urzadzenia
Dostepowego okreslonej w Cenniku Ustug.

11. W przypadku nie pokrycia przez Abonenta kosztéw naprawy, wymiany lub wydania
nowego Urzadzenia Dostepowego, Operator moze wypowiedzie¢ Umowe Abonencka
w trybie natychmiastowym, wzywajac uprzednio Abonenta do zaptaty i wyznaczajac mu
dodatkowy 14 dniowy termin.

12. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Urzadzenia Dostepowego osobom trzecim.

13. Abonent zobowigzany jest do zwrotu na swéj koszt Urzadzenia Dostepowego
Operatorowi do jego siedziby w terminie 7 dni od dnia wygasnigcia lub rozwigzania
Umowy Abonenckiej.

14. W przypadku braku zwrotu Urzadzenia Dostepowego w terminie wskazanym w ustepie
poprzednim Operator, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu Urzadzenia
Dostepowego i bezskutecznym uptywie wyznaczonego mu w tym celu 7 dniowego
dodatkowego terminu uprawniony jest do zadania od Abonenta zaptaty kary umownej
wskazanej w Cenniku Ustug. Kara umowna okreslona jest oddzielnie dla kazdego
Urzadzenia Dostepowego a jej wysoko$¢ odpowiada jego cenie. Wskazana w zdaniu
poprzednim kara umowna moze zosta¢ naliczona takze w przypadku zwrdcenia
Urzadzenia Dostepowego w stanie uszkodzonym, o ile uszkodzenie wynika z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta, wyklucza uzywanie Urzadzenia zgodnie
z przeznaczeniem, a koszt naprawy Urzadzenia przekracza jego wartos¢.

15. W przypadku zwrotu Zestawu na odlegtos$¢, koszt transportu pokrywa Abonent.

§7 Optaty

1. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania Optat za $wiadczone przez
Operatora Ustugi.

2. Optaty Abonamentowe oraz Optaty Jednorazowe nalezne Operatorowi za Ustugi
wskazane sa w Umowie Abonenckiej oraz Cenniku Ustug.

3. Opfaty nie obejmujg optat za posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub
radiowego, ktére sg pobierane na podstawie obowigzujacych przepisow.

4. Optaty Abonamentowe winny by¢ wnoszone przez Abonenta z gory za dany Okres
Rozliczeniowy, na podstawie uméw zawartych przez Operatora z Abonentem.

5. Optata Abonamentowa za pierwszy Okres Rozliczeniowy korzystania z Ustug, rozliczana
jest proporcjonalnie od dnia Aktywacii i/lub Instalacji do ostatniego dnia miesigca,

w ktérym uruchomiono Ustuge.

6. Abonent moze wnie$¢ Optaty za Ustugi poprzez dokonanie przedptaty na swoim koncie.
Operator zobowigzuje sie do rozliczania przedptaty poprzez zaliczanie odpowiednich
kwot na nalezne mu od Abonenta Optaty. W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej
Operator rozliczy przedptate zaliczajac ja na poczet Optat Abonamentowych naleznych
Operatorowi do korica trwania Umowy Abonenckiej oraz ewentualnych innych optat




8.

9.

naleznych Operatorowi od Abonenta na podstawie Umowy Abonenckiej, Regulaminu

i Regulaminu promocji. Pozostata cze$¢ przedplaty zostanie zwrdcona Abonentowi 9. Rozwigzanie/wypowiedzenie

gotowka lub na wskazany przez niego rachunek bankowy.

Optata jednorazowa winna by¢ wnoszona do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego,
w ktérym zostata wykonana przez Operatora czynnos¢, z ktéra wigze sie ta Opfata.
Operator jest uprawniony do pobierania odsetek ustawowych za opdznienie

w platnosci.

Rozwigzanie Umowy Abonenckiej z powodu zalegto$ci w Optatach nie zwalnia Abonenta
z obowigzku uregulowania kwot naleznych do dnia jej rozwigzania.

10. Operator jest podatnikiem VAT i jest uprawniony do wystawiania faktur VAT na rzecz

Abonenta. Operator jest zobowigzany do doreczenia Abonentowi faktur VAT za dany
Okres Rozliczeniowy dla Ustug, z wylaczeniem Ustugi Telewizji, zgodnie z przepisami
prawa par.§1 ust 3 niniejszego Regulaminu w sposdb wskazany przez Abonenta na
Umowie.

§8 Promocije

1.

2.
3.

Operator zastrzega sobie prawo organizowania Promocji w ustalonych przez siebie
terminach.

Szczegétowe warunki Promocji okreslone sg w osobnym Regulaminie Promocii.

Jesli Promocja przewiduje obnizenie Optat okreslonych w Cenniku Ustug w stosunku do
Abonenta zawierajacego Umowe Abonencka na zasadach Promocji, a Abonent rozwigze
ja przed okresem, na ktory zostata zawarta, Operatorowi przystuguje odszkodowanie,
czyli suma optaty abonamentowej stanowigcej optate za Ustuge, ktorg Abonent
obowigzany jest uisci¢ do czasu zakoriczenia okresu promocyjnego Umowy.

§9 Zawieszenie $wiadczenia Ustugi przez Abonenta

1.

Na pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie zalega z zadng, Optatg na rzecz Operatora,
Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi Telewizji iflub Ustugi dostepu do Internetu.
Whniosek zawierajacy prosbe o zawieszenie musi by¢ doreczony Operatorowi najpdzniej
w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego bezposrednio poprzedzajacego Okres
Rozliczeniowy, w ktérym ma rozpocza¢ sig zawieszenie.

Zawieszenie Ustugi mozliwe jest tylko od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego.
Abonent zobowigzany jest do przedstawienia Operatorowi dowodu uiszczenia Optaty
Jednorazowej za zawieszenie Ustugi do dnia, w ktdrym ma nastapi¢ zawieszenie Ustugi.
Zawieszenie Ustugi w wyznaczonym przez Abonenta terminie nastapi po uiszczeniu
optaty zgodnej z Cennikiem. W przypadku nie wniesienia przez Abonenta optaty,
Operator nie ma obowigzku do zawieszenia Ustugi.

Zawieszenie liczone jest w petnych miesigcach kalendarzowych i nie moze trwac tacznie
dtuzej niz 3 miesigce w danym roku kalendarzowym.

Odwieszenie Ustugi nastepuje we wskazanym przez Abonenta terminie. W przypadku,
gdy okreslony przez Abonenta termin przypada w dzien wolny od pracy, Operator
uprawniony jest do dokonania odwieszenia w pierwszy dzien roboczy przypadajacy po
tym terminie.

Opfata Abonamentowa za Okres Rozliczeniowy, w ktérym nastapito odwieszenie Ustugi
liczona jest proporcjonalnie za iloS¢ dni jakie pozostalty do konca trwania okresu
rozliczeniowego.

Jesli do momentu uptyniecia terminu, o ktérym mowa w ust. 5, Abonent nie ztozy wniosku
0 odwieszenie Ustugi, Operator uprawniony jest do odwieszenia Ustugi z poczatkiem
najblizszego Okresu Rozliczeniowego i tym samym wznowienia $wiadczenia Ustugi.
Operator poinformuje Abonenta w terminie 14 dni do daty odwieszenia o wznowieniu
$wiadczenia Ustugi.

Operator poinformuje Abonenta o odwieszeniu Ustugi korzystajac ze $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ wymienionych w §15 ust 10.

§10 Zawieszenie $wiadczenia Ustugi przez Operatora

1.

W razie zalegania przez Abonenta z nalezno$ciami, za co najmniej 2 okresy
rozliczeniowe, jesli nie ureguluje on w catosci wszystkich zalegtych naleznosci
wskazanych w wezwaniu do zaptaty w dodatkowym 14 dniowym terminie do zapfaty,
Operator ma prawo do czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustugi, ktére zostang
uruchomione ponownie po dokonaniu zaptaty wszystkich zalegtych Optat naleznych
Operatorowi.

Wezwanie Abonenta do zaptaty nastepuije listem zwyklym na adres korespondencyjny

i wzywa Abonenta do uregulowania catosci zalegtych Optat, naleznych Operatorowi na
chwile sporzadzania wezwania.

Wezwanie do zaptaty zawiera wszystkie zobowigzania na rzecz Operatora w momencie
jego wystawienia.

W przypadku zawieszenia $wiadczenie Ustug, Operator udziela Abonentowi na pismie
14 dniowego terminu do uregulowania nalezno$ci od dnia zawieszenia.

W przypadku braku uregulowania w cato$ci lub nie wyjasnienia zalegto$ci w Optatach
przez Abonenta, Operator uprawniony jest do rozwigzania Umowy Abonenckiej bez
zachowania okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej w tym trybie, nie
zwalnia Abonenta z ewentualnych roszczen, jakie przystugujq Operatorowi z tytutu
zalegtosci w Optatach, tytutu ewentualnego obowiazku zaptaty odszkodowania, czyli
sumy optaty abonamentowej stanowigcej optate za Ustuge, ktorg Abonent obowigzany
jest uisci¢ do czasu zakonczenia okresu promocyjnego Umowy.

W okresie zawieszenia Operator nie bedzie pobierat Optaty Abonamentowej za
zawieszone Ustugi.

Operator wznowi $wiadczenie Ustug w ciggu 36h po uregulowaniu przez Abonenta
zalegtosci. Optata za Abonament zostanie naliczona proporcjonalnie za ilo$¢ dni
pozostatych do koAca okresu rozliczeniowego, w ktérym zostata odwieszona. Z tytutu
wznowienia $wiadczenia Ustugi Abonent nie ponosi optaty.

W przypadku, gdy Abonent dokona zaptaty zalegtych optat w taki sposob, ze
odwieszenie miatoby nastapi¢ w dzien wolny od pracy, Operator uprawniony jest do

dokonania odwieszenia w pierwszy dzien roboczy przypadajacy po tym terminie.
Umowy Abonenckiej wymaga
pisemnej/dokumentowej, pod rygorem niewaznos$ci.

formy

§11 Zakres obowiazkéw i odpowiedzialno$ci Abonenta

1.

Pod rygorem rozwigzania Umowy Abonenckiej przez Operatora w frybie

natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen

i bezskutecznym uptywie dodatkowego 14 dniowego terminu, Abonentowi zabrania sig

podejmowania jakichkolwiek czynnosci naruszajacych postanowienia Umowy badz

Regulaminu, w szczegdlnosci:

a) naruszania lub ingerowania w Urzadzenia Sieci Operatora, w Instalacje wykonang,
przez Operatora oraz Instalacje i urzadzenia innych Operatoréw Sieci, w tym
samowolnego dokonywania zmian, przerdbek, napraw, konserwacji oraz
samodzielnego usuwania uszkodzen;

b) ingerowania w Urzadzenia Dostepowe;

c¢) umozliwiania dostepu do Sieci i Urzadzen Dostepowych osobom trzecim;

d) zakfécania dziatania Sieci;

e) podejmowania dziatar mogacych uszkodzi¢ lub zaktéci¢ prace Sieci lub Instalacii
Operatora lub innych Abonentéw;

f) dewastowania lub ingerowania w elementy Sieci oraz inne urzadzenia

zainstalowane na klatkach schodowych, piwnicach budynkéw, a stuzacych do
przekazu i odbioru sygnatu z Sieci;

g) blokowania dziatania oraz prob wtaman do systeméw oraz wszelkich innych dziatan
powodujacych zaktocenia w pracy Sieci Internet;

h) rozpowszechniania w Sieci Internet treci niezgodnych z prawem polskim oraz
prawem migdzynarodowym, w szczegdlnosci nielegalnego oprogramowania oraz
plikéw audiowizualnych;

i)  podejmowania dziatan powodujgcych ingerowanie lub niszczenie danych innych
Abonentéw lub Sieci internetowej;

j)  dokonania innych czynno$ci
Regulaminem.

W przypadku, gdy na skutek naruszen wskazanych w ust. 1 badz awarii Odbiornika,

Urzadzenia Dostepowego lub Instalacji Abonent powoduje zakidcenia pracy Sieci

i zagraza prawidtowosci $wiadczenia Ustug przez Operatora innym Abonentom,

Operator uprawniony jest do natychmiastowego zawieszenia $wiadczenia Ustugi.

W takim wypadku Operator powiadomi Abonenta niezwiocznie o zawieszeniu

$wiadczenia Ustugi i przyczynach tego zawieszenia. Swiadczenie Ustugi zostanie

wznowione po zaniechaniu naruszen lub usunieciu awarii Odbiornika lub Sieci.

W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji o ktérych mowa w § 11 pkt.1

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zawiadomienia wiasciwych stuzb, w trybie

przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz przekazania danych osoby, ktora

dopuscita sie takich naruszen.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, ktére wyrzadzit Operatorowi

i innym Abonentom naruszajac postanowienia niniejszego Regulaminu lub Umowy

Abonenckiej.

Operator uprawniony jest do zadania naprawienia szkody przez Abonenta poprzez

zapfate kary umownej okreslonej w Umowie Abonenckiej dla wyraznie wskazanych

przypadkow niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej przez

Abonenta, za$ je$li kara umowna nie zostata w Umowie Abonenckiej przewidziana — do

zadania naprawienia szkody na zasadach ogolnych.

niezgodnych z Umowg Abonenckg badz

§12 Postanowienia szczegdlne dla Ustugi Telewizji

1.

2.

3.

4.

Abonent uprawniony jest do podtaczenia do jednego Gniazda tylko jednego Odbiornika
telewizyjnego. Podigczenie wigkszej ilosci Odbiornikéw moze spowodowaé pogorszenie
jakosci sygnatu, za co Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.
Zmiana czestotliwosci programow lub ich pozycji w ramach tego samego Pakietu nie jest
zmiang warunkéw Umowy Abonenckiej.

Operator ma prawo do zmiany pozycji poszczegdlnych programéw lub MUX-6w
znajdujacych sie w pakiecie w celu optymalnego dostosowania wykorzystania Sieci.
W ramach swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy, Operator zobowigzuje sie
zapewni¢ Abonentowi mozliwo$¢ odbioru programéw telewizyjnych objetych wybranym
przez Abonenta Pakietem, w zamian za okre$long w Umowie/Cenniku optate
abonamentowa. Programy telewizyjne, kiére udostepniane sg w danym Pakiecie,
okresla Oferta stanowigca zatacznik do Umowy. Zmiana lub usuniecie programu
z Pakietu bedzie stanowito zmiane warunkéw Umowy. Operator moze takze umozliwi¢
Abonentowi bezptatny odbiér innych, niz objete Pakietem, programdw telewizyjnych

(w tym programéw testowych, programéw analogowych i innych), w dowolnym
momencie trwania umowy i na dowolny okres czasu. Umozliwienie odbioru programéw
nieobjetych Pakietem nie wigze sie z zadnymi optatami ze strony Abonenta

i jednoczes$nie nie stanowi obowigzku Operatora, a Operator moze w kazdym czasie
zaprzesta¢ udostepniania programéw nieobjetych Pakietem, co nie bedzie stanowito
zmiany warunkéw Umowy.
Abonent zawierajacy Umowe Abonencka, ktdrej przedmiotem jest $wiadczenie Ustugi
Telewizji, moze otrzyma¢ od Operatora numer tvPIN, stanowigcy podstawe do
dokonywania operacji w oprogramowaniu dekodera. Abonent zobowigzany jest do:

a) zachowania numeru tvPIN i w poufnosci i nieudostepniania go osobom trzecim;

b) niezwlocznego zgtoszenia Operatorowi kazdego faktu, chocby przypuszczalnego

ujawnienia numeru tvPIN osobom trzecim.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za operacje dokonane przy uzyciu numeru tvPIN
Abonenta dopiero od momentu udokumentowanego, chocby przy uzyciu poczty
elektronicznej (e-mail) na adres biuro@widzew.net zgtoszenia ujawienia numeru tvPIN
osobie trzeciej. Do czasu zgtoszenia, Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za uzycie
numeru tvPIN przez osobe nieuprawniona. Abonent nie odpowiada za ujawnienie



numeru tvPIN osobie nieuprawnionej, wynikajace z dziatania lub zaniechania osoby, za
ktorg odpowiedzialno$¢ ponosi Operator.

7. Abonent uzywajac przydzielonego mu numeru tvPIN moze dokonywa¢ zakupu Pakietow
Dodatkowych.

8. Ceny Ustug dodatkowych ptatnych znajduja sie w Cenniku Ustug.

9. Operator za zgoda Abonenta prowadzi statystyki ogladalnosci reemitowanych przez
siebie programéw na podstawie danych pobranych z Dekoderéw udostepnionych
Abonentowi. Dane zawierajg tylko potrzebne dane do okreslenia daty, czasu i numeru
ogladanego przez Abonenta programu.

§13 Postanowienia szczeg6towe dla Ustugi dostepu do Internetu

1. W razie stwierdzenia, ze Odbiornik Abonenta jest zrodtem potencjalnie niebezpiecznego
oprogramowania (wirusy, trojany, robaki, internetowe, itp.) lub niechcianej informacji
handlowej (spam) Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zawieszenia Ustugi Internet.
W przypadku, gdy mimo wezwania do zaniechania naruszen i udzielenia Abonentowi
14 dniowego terminu naruszenia nie zostang usuniete lub beda sie powtarzaé¢, Operator
uprawniony jest do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz do zadania
naprawienia szkody wyrzadzonej przez Abonenta wskutek wskazanych wyzej dziatan
Abonenta.

§14 Postanowienia szczegdtowe dla Ustugi Telefonii Stacjonarnej

1. Polaczenia Telefoniczne w sieci telekomunikacyjnej Operatora realizowane sa w ruchu
automatycznym.

2. Operator umozliwia Abonentom realizacje potaczen z numerami alarmowymi: 112, 997,
998 i 999. Operator nie wprowadza w tym zakresie zadnych.

3. Operator umozliwia Abonentom realizacje potaczen strefowych, miedzystrefowych,
migdzynarodowych, do sieci komdrkowych oraz innych ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych w sieciach innych dostawcow ustug, stosownie do zawartych z tymi
dostawcami uméw.

4. Za utrzymanie sieci telekomunikacyjnej Operatora w gotowo$ci do $wiadczenia Ustug
Abonentowi, niezaleznie od umozliwionej do realizacji lub zrealizowanej ilosci potaczen,
pobierana jest opfata stala zwana Optatg Abonamentowg. W cenie Opfaty
Abonamentowej moga by¢ uwzglednione ustugi dodatkowe lub pule minut do
wykorzystania, jesli Umowa Abonencka, Regulamin Promocji lub Cennik Ustug tak
stanowig. Optata Abonamentowa pobierana jest w okresie od uruchomienia Ustugi do
chwili odtaczenia od Ustugi w wyniku zawieszenia, rozwigzania, wygasniecia lub zmiany
Umowy Abonenckiej powodujacej zaprzestanie $wiadczenia Ustug.

5. Dostep do niektorych Ustug dodatkowych objety jest Optata Jednorazowa za korzystanie
z Ustugi w Okresie Rozliczeniowym lub Optata Jednorazowg za skorzystanie z Ustugi.
Zakres ustug objetych Opfatami Jednorazowymi okresla Cennik Ustug. Operator
$wiadczy Ustugi dodatkowe w miare istnienia mozliwosci technicznych.

6. Czas trwania potgczenia w ruchu automatycznym jest rejestrowany od chwili zgloszenia
sie odbioru potaczenia do momentu zakofczenia potaczenia.

7. W przypadku zainstalowania przez Abonenta urzadzenia rejestrujgcego, moga wystapi¢
réznice pomiedzy wskazaniami urzadzenia rejestrujgcego Abonenta i Operatora.
Podstawa do rozstrzygniecia réznic jest wtedy szczegotowy wykaz Potaczen
Telefonicznych, sporzadzony przez Operatora.

8. Operator zobowigzany jest do sporzadzania i uaktualniania spisow swoich Abonentow.

9. Umieszczenie danych Abonenta bedacego osobg fizyczng w spisie Abonentéw,
i w biurze numeréw wymaga zgody Abonenta.

10. Umieszczenie w spisie Abonentéw lub biurze numeréw danych Abonentéw, innych niz
okre$lonych w §14 ust. 8 nie moze narusza¢ stusznych intereséw tych podmiotow.

11. Numer zakoficzenia sieci, a w szczegoélnosci numer telefoniczny ustala inadaje
Operator.

12. Numer telefoniczny moze by¢ zmieniony na zlecenie Abonenta, za optatg przewidziang,
w Cenniku Ustug, gdy jest to technicznie mozliwe. Zmiany numeru moze dokona¢ takze
Operator, gdy jest to konieczne ze wzgleddw technicznych, po zawiadomieniu Abonenta,
o najmniej na trzy miesiace przed terminem przewidzianej zmiany. W tym przypadku
zmiana numeru nastepuje nieodptatnie.

13. Abonent moze zadaé¢ bezptatnej zmiany przydzielonego numeru telefonicznego, jezeli
wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe.

14.W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania
dziatalnosci, zwanych dalej lokalizacja, Operator na wniosek Abonenta jest zobowigzany
dokona¢ przeniesienia przydzielonego numeru na obszarze wiasnej sieci
telekomunikacyjnej, pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych.

15. W przypadku braku mozliwosci realizacji wniosku o przeniesienie, przydzielonego
numeru Abonentowi przystugiwa¢ bedzie roszczenie o przeniesienie przydzielonego
numeru, zgodnie z trescig ztozonego przez niego wniosku przez okres 12 miesiecy od
dnia ztozenia wniosku, o ktorym mowa jest w § 14 ust. 11.

16. W okresie oczekiwania na przeniesienie przydzielonego numeru przy zmianie lokalizacji
nie pobiera si¢ Optata Abonamentowa oraz Optaty dodatkowe, o ile zgodnie z trescig.
ztozonego wniosku Abonent nie wyrazit checi korzystania z ustug w okresie oczekiwania
na przeniesienie.

17.Przy zmianie Operatora na innego operatora Abonent moze zada¢ przeniesienia
przydzielonego numeru zakonczenia sieci do istniejacej sieci innego operatora na
obszarze tej samej strefy numeracyjnej. Realizacja wniosku Abonenta na przeniesienie
przydzielonego numeru uzalezniona jest od potwierdzenia mozliwosci zawarcia umowy
przez nowego operatora.

18. Operator jest zobowigzany do rejestracji danych o wykonanych ustugach
telekomunikacyjnych, w celu ustalenia naleznosci za wykonanie tych ustug oraz
rozpatrzenia reklamacji.

19. Operator dostarcza bezptatnie w sposdb wskazany na Umowie Abonenckiej/Aneksie
miesieczny uproszczony wykaz realizowanych przez niego Potgczen Telefonicznych.

Dostarczenie szczegotowego miesiecznego wykazu Abonentowi podlega optacie

zgodnie z Cennikiem Ustug.

20. Abonent jest uprawniony do okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa,
ustugi albo ceny za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie.

21. Operator jest obowigzany bezptatnie zapewni¢ Abonentowi okreslenie progu kwotowego
dla potaczen na numery o podwyzszonej optacie w wysokosci: 0 zt, 35 zt, 75 zt lub 100
zt brutto, dla kazdego Okresu Rozliczeniowego, po przekroczeniu ktorego, Operator
bedzie obowigzany do:

a) natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie jego przekroczenia;

b) zablokowania mozliwosci wykonywania potaczen na numery o podwyzszonej
optacie i odbierania potaczen z takich numeréw, chyba ze nie beda powodowaty
obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

22. Petna aktualna lista mozliwych do zrealizowania Potaczen jest dostepna na stronie
Operatora. Umozliwienie wykonywania potaczeh na blokowane numery bedzie mozliwe
po uzyskaniu od Abonenta dodatkowego pisemnego potwierdzenia ztozonego w Biurze
Obstugi Klienta.

§15 Postanowienia koricowe

1. Operator zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie okre$lonym
w Prawie Telekomunikacyjnym.

2. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy jest Stowarzyszenie Telewizji
Kablowej TV SAT 364 z siedziba w Lodzi przy ul. Sacharowa 16 wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Lodzi-Srodmiescie w Lodzi XX Wydziat KRS pod nr 0000049484. Administrator powotat
Inspektora Ochrony Danych, z ktorym kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail:
ido@widzew.net. Dane osobowe zawarte w Umowie Abonenckiej i przekazane w trakcie
wykonywania Umowy Abonenckiej bedg przetwarzane w celu wykonywania Umowy
Abonenckiej, a takze wypetniania prawnie usprawiedliwionych celdéw realizowanych
przez Operatora. Dane Abonenta przechowywane beda przez caly okres trwania
Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen, wykonywania
obowigzkéw przewidzianych w obowigzujacych przepisach (w tym obowigzku retencji
danych i obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych) lub na podstawie zgody
Abonenta.

3. Dane Abonenta przetwarzane sq dla potrzeb wykonania Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, to jest uksztattowania jej tresci, zmian lub rozwigzania, oraz
realizacji, w tym wykonania obowigzku transmisji danych, rozliczenia $wiadczonych
Ustug i windykacji naleznosci.

4. Operator przetwarza dane transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abonenta w celu
przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat oraz
rozpatrywania reklamacji. Zakres przetwarzanych danych transmisyjnych obejmuje dane
niezbedne do: zestawienia potaczenia lub transmisji komunikatéw, identyfikacji
abonentéw i uzytkownikéw kofcowych, identyfikacji zakoriczen sieci iurzadzen
koncowych, ustalenia naleznosci za zrealizowane ustugi, a takze inne informacje
w zaleznosci od rodzaju sieci i ustugi.

5. Na podstawie art. 391 ust. 2 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej dla celow
przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania opfat za
ustugi telekomunikacyjne i ich windykacji Operator przetwarza¢ bedzie dane
transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania potaczen, czas rozpoczecia i
zakonczenia potaczenia, objetos¢ komunikatu, format (protokét przekazu komunikatu),
daneo pofozeniu urzadzen koricowych wywotujacego i wywoltywanego, sie¢, w ktorej
nastepuje rozpoczecie i zakoriczenie potaczenia. Dane te bedg przetwarzane w okresie
obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub
wykonywania obowigzkéw spoczywajacych na Operatorze z mocy prawa. Dane
transmisyjne mogq tez by¢ przetwarzane na podstawie udzielonych przez Abonenta
zgod na ich przetwarzanie, do celéw okre$lonych w o$wiadczeniu o udzieleniu zgody.

6. Operator gromadzi i przetwarza dane o adresie miejsca zakoficzenia Sieci, oraz dane o
lokalizacji wskazujace na geograficzne potozenie urzadzenia koncowego Abonenta, inne
niz dane niezbedne do przekazywania komunikatéw w sieci lub naliczania optat za
ustuge w przypadku, gdy wymagajg tego obowigzujace przepisy prawa lub za zgodg
Abonenta.

7. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania lub zmiany imienia lub nazwiska (dot. os6b
fizycznych), zmiany adresu siedziby Iub firmy (dot. pozostatych Abonentéw), a takze
utraty prawa do Lokalu, Abonent zobowigzany jest w terminie 7 dni, od dnia dokonania
zmiany, do poinformowania o niej na pi$mie Operatora. Operator zobowigzany jest
poinformowac Abonenta o zmianie swojego adresu dla doreczen.

8. W sprawach nieuregulowanych przez Regulamin lub Umowe Abonencka, znajdujg
zastosowanie  odpowiednie  przepisy = Kodeksu  Cywilnego oraz  Prawa
Telekomunikacyjnego.

9. Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane sg w trybie okreslonym w Prawie
Telekomunikacyjnym.

10. Operator stosuje $rodki porozumiewania sie na odlegtos¢ w formie pisemnej lub
elektronicznej takie jak:

a) list zwykly i polecony;

b) adres poczty elektronicznej do korespondencji podany przez Abonenta;

¢) wiadomos$¢ sms na numer telefonu komérkowego podany przez Abonenta;

d) wiadomosci tekstowej na posiadane przez Abonenta Urzadzenie Dostepowe
posiadajace mozliwosci techniczne do jej wyswietlenia i zachowania poufno$ci, co
do jej tresci i danych Abonenta;

e) dostarczenie przez Operatora do pocztowej skrzynki korespondencyjnej Abonenta
w budynku;

f) rejestrowana rozmowa telefoniczna na podany przez Abonenta numer telefonu.

11. Regulamin wchodzi w zycie od dnia 01.11.2024 r.

Regulamin zastepuje poprzedni i obowigzuje do czasu ogtoszenia nastgpnego.




