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Informacje o Ustudze dostepu do Internetu

Uzyte w pismie okreélenia s zdefiniowane w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Stowarzyszenie Telewizji Kablowej TV SAT 364 w

Lodzi.
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W ramach Ustugi dostepu do Internetu Operator zapewnia Abonentowi prawo do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranego
Odbiornika lub/i Urzgdzenia Dostepowego, niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca
pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.
Swiadczac Ustuge dostepu do Internetu Operator traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy
ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, pobierane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane
aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne.
Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczgcych technicznej jakosci Ustugi w zakresie okreslonych kategorii ruchu,
Operator moze stosowac odpowiednie Srodki zarzgdzania ruchem, ktdore wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobdéw sieciowych i
optymalizacje ogdlnej jakosci transmisji danych, oraz sg przejrzyste, niedyskryminacyjne i proporcjonalne.
Operator moze stosowac srodki zarzgdzania ruchem wykraczajgce poza odpowiednie srodki zarzgdzania ruchem, ktére mogg m.in.
blokowac¢, spowalniaé, zmienié, ograniczaé, faworyzowac lub ingerowac w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie
tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:
zapewni¢ zgodnos¢ z obowigzujgcym prawem, w tym z orzeczeniami sagdowymi lub decyzjami organdw publicznych dysponujgcych
odpowiednimi uprawnieniami,
utrzymac integralnosc¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug Swiadczonych za posrednictwem Sieci oraz Odbiornikéw uzytkownikéw koricowych,
zapobiec grozgcym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki wyjgtkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile rownowazne
rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.
W razie awarii lub powstania wyjgtkowego, tymczasowego przecigzenia Sieci Operator moze na czas takiego zdarzenia zastosowac
nastepujace srodki zarzadzania ruchem:
zmieni¢ alokacje zasobow dostepnych w danym obszarze Sieci, aby zapewni¢ mozliwie najlepsze dziatanie Ustugi dla wszystkich
Abonentow;
zmieni¢ kierowanie w zakresie ruchu do zasobdw, do ktérych dostep zostat z w/w powoddéw ograniczony
Srodki te moga wptynaé na chwilowe obnizenie wartosci predkosci zwykle dostepne;.
Operator, w celu zapobiezenia przecigzenia Sieci, ktdre moga wptynac na utrzymanie integralnosci i bezpieczenstwa Ustugi dostepu do
Internetu, moze zastosowac tymczasowe rozwigzania ograniczajace dostepnosc zasobdw internetowych, bedacych zrédtem naruszen
integralnosci i bezpieczenstwa Sieci. Rozwigzania te moga wptynac na chwilowe obnizenie wartosci predkosci zwykle dostepne;j.
Stosowane przez Operatora odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem nie majg wptywu na prywatnos¢ uzytkownikéw koicowych, ani
ochrone ich danych osobowych.
Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustugi (takie jak opdznienie, wahanie opdznienia, utrata
pakietéw), moga wptywac na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub
ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.
Dostepnosé i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi w zakresie transmisji danych zalezy od wymagan
technicznych i parametréw okreslonych przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug. Niektdére tresci, aplikacje i ustugi lub ich
funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkosci transmisji danych nizszej niz wymagana przez dostawcow
tych tresci, aplikacji i ustug.
Predkosci pobierania i wysytania danych, jak réwniez informacje dot. wptywu parametréw Ustugi na nig, czynnikéw od ktoérych zalezy
realna predkos¢, oraz wptywu jaki majg odstepstwa od predkosci pobierania i wysytania na Ustuge okresla Umowa lub Cennik.
Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym Odbiorniku lub/i Urzadzeniu Dostepowym, z Ustugi oraz z oferowanych przez
Operatora innych ustug niewchodzacych w zakres Ustugi lub niebedgcych ustugami dodatkowymi, ktére sg zoptymalizowane dla
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogoéw
okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug, moze spowodowacd ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania
danych do i z Internetu dla danego Abonenta.
State lub regularnie powtarzajace sie istotne rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi w zakresie transmisji danych pod
wzgledem predkosci lub innych parametréow jakosci Ustugi, a predkoscia lub parametrami okreslonymi w Umowie lub Cenniku stanowia
nienalezyte wykonanie Umowy. W takim wypadku Abonentowi przystugujg srodki ochrony prawnej:
wskazane w §6 (Odpowiedzialno$¢ Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy Abonenckiej) i §9 (Postepowanie
reklamacyjne) Umowy —w tym prawo do ztozenia reklamacji, do ztozenia wniosku do Prezesa UKE o polubowne rozstrzygniecie sporu
w drodze pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, prawo do obnizenia optaty abonamentowej, prawo do kary
umownej i odszkodowania;
inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym w kodeksie cywilnym, obejmujace miedzy innymi prawo do zgdania
wykonania umowy, prawo do wypowiedzenia umowy, prawo do odstgpienia od umowy w przypadku zwitoki w jej wykonaniu przez
Operatora.



W ramach wybranego przez Abonenta pakietu, predkos¢ maksymalna, dostepng i minimalng okresla tabela:

Predkosé Predkosé Predkos¢é minimalna3

Lp. Pakiet maksymalna/deklarowana?,? zwykle dostepna

pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie pobieranie wysyfanie
1. MEGAnet 50 50 Mb/s 20 Mb/s 35 Mb/s 14 Mb/s 25 Mb/s 10 Mb/s
2. MEGAnet 100 100 Mb/s 20 Mb/s 70 Mb/s 14 Mb/s 50 Mb/s 10 Mb/s
3 MEGAnNet 200 200 Mb/s 100 Mb/s 140 Mb/s 70 Mb/s 100 Mb/s 50 Mb/s
4. MEGAnNet 300 300 Mb/s 100 Mb/s 210 Mb/s 70 Mb/s 150 Mb/s 50 Mb/s
5. MEGAnet 500 500 Mb/s 200 Mb/s 350 Mb/s 140 Mb/s 250 Mb/s 100 Mb/s
6. MEGAnet 600 600 Mb/s 200 Mb/s 420 Mb/s 140 Mb/S 300 Mb/s 100 Mb/s
7. MEGAnet 700 700 Mb/s 200 Mb/s 490 Mb/s 140 Mb/s 350/Mb/s 100 Mb/s
8. MEGAnet 800 800 Mb/s 200 Mb/s 560 Mb/s 140 Mb/s 400 Mb/s 100 Mb/s
9. MEGAnNet 1000 900 Mb/s 200 Mb/s 630 Mb/s 140 Mb/s 450 Mb/s 100 Mb/s
10. BlZnet 25/10 25 Mb/s 10 Mb/s 17,5 Mb/s 7 Mb/s 12,5 Mb/s 5 Mb/s
11. BlZnet 50/30 50 Mb/s 30 Mb/s 35 Mb/s 21 Mb/s 25 Mb/s 15 Mb/s
12. BlZnet 100/400 100 Mb/s 40 Mb/s 70 Mb/s 30 Mb/s 50 Mb/s 20 Mb/s
13. BlZnet 500/100 500 Mb/s 100 Mb/s 350 Mb/s 70 Mb/s 250 Mb/s 50 Mb/s
14. BlZnet 500/200 500 Mb/s 200 Mb/s 350 Mb/s 140 Mb/S 250 Mb/s 100 Mb/s
15. BlZnet 700/100 700 Mb/s 100 Mb/s 490 Mb/s 70 Mb/s 350/Mb/s 50 Mb/s
16. BlZnet 700/200 700 Mb/s 200 Mb/s 490 Mb/s 140 Mb/S 350/Mb/s 100 Mb/s
17. BIZnet1000/100 900 Mb/s 100 Mb/s 630 Mb/s 70 Mb/s 450 Mb/s 50 Mb/s
18. BIZnet1000/200 900 Mb/s 200 Mb/s 630 Mb/s 140 Mb/S 450 Mb/s 100 Mb/s

Na faktycznie osiggang predkos¢ pobierania i wysytania danych maja wptyw miedzy innymi: wzrost obcigzenia w godzinach szczytu lub
wzrost obcigzenia przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie z Odbiornika lub/i Urzadzenia Dostepowego nie
obstugujacego predkosci okreslonej w Umowie, instalacja na Odbiorniku lub/i Urzadzeniu Dostepowym aplikacji obnizajgcych predko$é transmisji
(takich jak program antywirusowy, firewall), jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na kilku Odbiornikach, ograniczenia istniejace na
weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator nie ma kontroli; ograniczenia wynikajgce z dostepnosci pasma, konfiguracji sieci i jakosci
ustugi znajdujacej sie po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci.

1 maksymalna predko$¢ jest to najwyzsza predkos¢, jaka moze byé rzeczywiscie osiagnieta przez Abonenta co najmniej pewien czas w
trakcie korzystania z Ustugi - nie rzadziej niz raz na dobe, w sprzyjajacych okoliczno$ciach, w szczegélnosci w chwilach, gdy ruch od
innych uzytkownikow jest niewielki;

2 predko$¢ maksymalna jest to predko$¢ deklarowana w przewazajacym czasie Swiadczenia Ustugi (osiggana przez 80% doby);

3 predko$¢ minimalna jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predkos¢, a takze inne parametry ustugi, takie jak, op6znienie,
wahanie op6znienia, utrata pakietéw, moga wptywac na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub
odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jako$ci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.



